东实环境大固废SCRM系统需求书
一、项目背景及目标
[bookmark: _GoBack]随着东实环境大固废业务的投产运营，具体表现如下：
1.在业务端，缺乏高效的工具连接客户、监管单位、合作伙伴（运输企业、收集企业等）、园区处置企业。潜在客户流失严重，业务员行为难以管控，绩效考核缺乏客观数据支撑。
2.在内部管理端，流程复杂，沟通成本大，在效率和成本方面也存在问题。
3.危废生产信息管理系统（WIM）在客户关系管理方面缺失，不能满足东实环境大固废业务（危废、一般工业固废、餐厨等）的整合和对外连接。
因此，需要开发一套大固废SCRM系统，对外引流获客，对内降本增效，具体如下：
1. 打通东实环境企业微信+微信（客户端），精准推送消息，客户高效运营管理。
2. 业务员通过企业微信留存潜在客户，防止客户流失、离职继承。
3. 引流获客，聊天侧边栏自带话术库、素材，提升沟通效率。
4. 自动标签、客户意向筛选，清晰把握客户需求，提升潜在客户转化率。
5. 会话存档，销售过程透明化，营销效果可追踪，防止私单飞单。
6. 售后服务高效化。
7. 打通WIM系统大固废业务（客户、合同及电子签章、废物全流程消息推送）。
8. 业务员目标系统化，绩效管理量化。
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	侧边栏接入客户画像和素材库

	
	流失客户
	保障企业资源，预防员工删除客户

	
	客户SOP
	指定不同员工的不同标签客户，进行定时定点群发

	
	客户群SOP
	指定不同员工的客户群，进行定时定点群发

	
	朋友圈SOP
	指定不同员工的不同标签客户，进行定时定点朋友圈群发

	
	个人SOP
	指定不同员工的不同标签客户，进行不同阶段的群发

	



CRM部分功能
	找客户
	亿万线索池寻找客户

	
	线索管理
	线索导入，分配，跟进管理等

	
	客户管理
	客户导入，分配共享，跟进等

	
	商机管理
	客户商机管理

	
	合同订单管理
	签约管理
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	发票开具管理

	
	回款管理
	款项管理
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	数据统计

	
	工作报告
	日报周报等管理

	
	分级授权
	对客户和功能分级授权

	
	自定义管理
	自定义表单，自定义业务等

	
	营销短信
	发送营销短信

	
	小程序活动
	小程序线上线下活动发起
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三、定制需求
3.1.1 [bookmark: _Toc98495257]产废单位多业务支持
1.支持产废单位、业务员、废物类型（危废、一般工业固废、餐厨）多对多关系，以便统计各个业务员和销售团队的绩效。乙方提供消息接口及数据页面，由甲方调用接口过数。
[image: ]
3.1.2 [bookmark: _Toc98495258]合同管理多业务支持
1. [image: ]合同业务类型增加（危废、一般工业固废、餐厨等），允许一个业务员跟进多种废物类型业务。合同模板、计价方式、销售团队、运输方式、审批流、对应下属公司对账、开票单位、报表分析统计归类都可能不一样。乙方提供消息接口及数据页面，由甲方调用接口过数。
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2.支持合同电子签章。
3.1.3 [bookmark: _Toc98495259]集成消息
系统支持通过短信、企业微信（对应客户微信）等渠道，将相关信息推送至客户，在系统中支持选择相应的客户、客户群体执行消息推送。系统支持定时自动推送。保证了信息下行渠道。需推送的信息如：接运单确认信息、接送货物信息等。
1.短信推送
通过短信方式告知客户相关信息，短信的发送对象为客户基础信息中配置的联系人。
2.企业微信消息推送
通过企业微信消息推送方式告知业务员、对应的客户相关信息。
3.2 企业微信（客户微信端）
3.2.1 [bookmark: _Toc98495261]合同管理
本模块提供给产废单位、业务员、监管单位进行合同审核及附件查看及下载的功能，WIM系统中业务部门填完处置合同基本信息后，产废单位可以查阅、下载并支持对合同信息的审核，审核阶段支持在H5页面手写电子签名，审核完成后，对该合同进行存档。
餐厨客户的合同涉及产废单位、政府部门、收废单位，产废单位支持H5页面的合同签订、查询，政府部门通过H5页面可对合同申请进行审核。
根据不同的业务类型，系统提供电子合同模板并可以进行维护，产生对应的电子合同及电子印章，电子合同应符合《中华人民共和国电子签名法》规定。应具备专用的电子签名，签署后对电子签名的任何改动都需要有记录，签署后对数据电文内容和形式的任何改动都需要有记录。
产废单位/合作伙伴可以通过H5页面填写意向转移的废物信息，如预计年产量、生产工艺等基础信息，信息填写完成后，填写人通过H5页面手写电子签名。
乙方提供消息接口及数据页面，由甲方调用接口过数。
3.2.2 [bookmark: _Toc98495262]废物生命周期管理（废物全流程跟踪）
查看产废单位、业务员、监管单位、合作伙伴相关的信息和实时消息推送，乙方提供消息接口，由甲方调用接口。主要包括：
1.合同。
2.收运信息。
3.入仓信息。
4.回款进度。
5.开票信息。
支持根据指定废物明细查看该废物对应批次的所有包装废物对应的生命周期，包含废物生命周期中各节点的关键信息。通过本功能将直观的体现单一废物及对应批次所有包装废物的生命周期和对应时间节点信息。
[image: ]
（截图为我司正在使用的业务系统wim系统，需要这些栏位做接口对接）
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